FL 4. tase portfoolio juhend

RAPINA AIANDUSKOOL
E-portfoolio koostamise juhend florist, EKR tase 4 kutse taotlemiseks

1. Uldosa
E-portfoolio koostatakse florist, tase 4 kutse taotlemisel hindamise esimeses etapis Uhe
hindamise osana.

E-portfoolio on kogum kutse taotleja poolt loodud, valitud, jarjestatud ning analiisitud
materjalidest, mis vdimaldavad floristi kompetentside tdendamist ja peegeldavad taotleja
arengut.

E-portfoolio koostamise eesmargiks on tdendada floristi kutsestandardis esitatud
kompetentside olemasolu.

E-portfoolio avab hindajale kutse taotleja, tuues esitle taotleja vaartused ja kogemuse
floristina. E-portfoolio koostamise aluseks on florist, EKR tase 4 kutsestandard, mille vastavust
peavad portfooliosse kogutud materjalid tdendama.

E-portfoolio sisaldab:
e elulookirjeldust (CV),
e kutsestandardipshist eneseanaliisi,
e tdendusmaterjale.

E-portfoolio on:

e Sidus ja struktureeritud — selles esitatavad materjalid on loogilises jarjestuses ning
moodustavad Uhtse terviku.

o Reflekteeriv (peegeldav) — peegeldab floristi eneseteadlikkust ja eneseanaliilsi
floristiks kujunemisel/ arenemisel.

e KoikehGlmav — sisaldab kompetentse tGendavaid materjale kdikide tdendatavate
kompetentside kohta.

e |[sikupdrane — voimaldab esile tuua floristi loovuse ja isikupédra. Portfoolio sisu on
loovalt ja isikupdraselt koostatud.

e Autentne —portfoolios esitatud tdendusmaterjalid ning eneseanaliilis on autentsed, st
koostatud taotleja enda poolt.

E-portfoolio esitamisega tOendatakse (htlasi oma info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogiaalaseid (IKT) kompetentse.

2. E-portfoolio koostamine ja vormistamine

Téendusmaterjali kogumine on kutse taotleja Glesanne, taotleja vastutab esitatud materjalide
tdesuse eest.
Hea tdendusmaterijal:
e annab piisavalt téendeid selle kohta, et kompetents on olemas;
e on sisuline, st aitab mdista ja ndha tegelikult toimunut, millele viidatakse
eneseanalllsis;
e on seotud eneseanaliilisiga ning tdendab seda, millest eneseanaliiisis kdneldakse;
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e on asjakohane ning téendab seda, mida on tarvis ning on kompetentsidega kooskdlas.

Téendusmaterjale vGib liigitada jargmiselt:
e Otsesed tdendusmaterjalid —annavad sisulist infot kogemuses kirjeldatu ja analtiisitu
kohta. Otsesed materjalid on naited tehtud toodest ja tdidetud llesannetest.
e Kaudsed tdendusmaterjalid — annavad infot taotleja kohta. Kaudsed materjalid on
koostatud enamasti kellegi teise poolt, et anda hinnang kutse taotleja tegevusele.

Toendusmaterjali kogumisel on abiks jargmised kiisimused:
e Milliseid kompetentse aitab téendada lisatud téendusmaterjal?
e Millist sisulist informatsiooni annab tdendusmaterjal?
e Millist kompetentsi soovin antud materjaliga téendada?
e Milliseid naiteid saan lisada, et anda kompetentsi tdendamist toetavat sisulist
informatsiooni?

Portfoolio vormistatakse vastavalt kirjalike to6de vormistamise heale tavale ning
salvestatakse pdf-failina. Kutse taotleja jargib portfoolio koostamisel autoridigust (korrektsed
viited kasutatud, teiste autorite poolt loodud allikatele jne).

Portfoolio esitatakse ainult digitaalselt (Word voi pdf-failina) ja laetakse (iles Rapina
Aianduskooli  pilvesisteemi, valdkonna juhtdpetaja  poolt madratud kausta.
Téendusmaterjalid voib esitada portfooliost eraldiseisvate failidena sistematiseeritult
paigutatuna eraldi alamkausta. Téendusmaterjalid peavad olema eneseanaliisis viidatud,
lingitud.

3. E-portfoolio struktuur ja sisu

Kutse taotleja koostab portfoolio jargmise struktuuri jargi:

Portfoolio osa Sisu

Tiitelleht Kirjalike toode vormistamise heale tavale vastavalt
vormistatud tiitelleht

Sisukord Loetelu portfoolios sisalduvatest materjalidest

CURRICULUM VITAE Andmed kutse taotleja kohta, vdib olla esitatud EuroPassi
CV-na

Eneseanallits Kutsestandardipohine eneseanaliilis, sisaldades Vviiteid

téendusmaterjalidele. Eneseanaliiiis koostatakse tabelina,
etteantud vormi kohaselt (vt lisa 1)

Kogutud téendusmaterjalid | T6endusmaterjalid, mis aitavad floristi kompetentse
tdendada

Kasutatud allikad*
Lisad* Muud asjakohased materjalid, mis on kutse taotleja arvates
olulised enda padevuste tGendamiseks. Naiteks: praktika
juhendaja tagasiside; tunnistused, diplomid kutsevoistlustel
osalemise kohta jms.




FL 4. tase portfoolio juhend

* Olemasolu portfoolios ei ole kohustuslik.
Lisal
Kompetentsipohise eneseanaliilisi vorm florist, tase 4 kutse taotlejale

Anallusige 4. taseme floristi kompetentse ja to0osi. Iga kompetentsi korral on esitatud
toédosad, mida analllsige lahtris Kompetentsi tdendamine. Mdelge, kuidas iga kompetents
Teie tegelikus floristi t66s avaldub. Tooge konkreetseid naiteid. Lisatud tdendusmaterjalidele
viidake lahtris Viide téendusmaterjalile.

Florist, tase 4, 2022

Florist, tase 4 Gldoskused

Nr Kompetentsi tegevusnaitajad:

1 Jargib klienditeeninduse head tava

Kompetentsi

téendamine

Viide

téendusmaterjalile

2. \ Suhtub lugupidavalt kultuurilistesse ja religioossetesse erinevustesse

Kompetentsi

téendamine

Viide

téendusmaterjalile

3 ‘ Teab taimede eesti- ja ladinakeelseid nimetusi (kutsestandardi lisa 1)

Kompetentsi

tdendamine

Viide

téendusmaterjalile

4 \ Tunneb etiketti

Kompetentsi

téendamine

Viide

téendusmaterjalile

5 ‘ On avatud koost6dle, osaleb meeskonnat6ds

Kompetentsi

tdendamine

Viide

téendusmaterjalile

6 Hoiab end kursis valdkonna arengutega, on avatud uute toovotete ja meetodite
omandamisele

Kompetentsi

téendamine

Viide

téendusmaterjalile

7 \ Jalgib ja hoiab kvaliteeti ning té6tab efektiivselt
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Kompetentsi
tdendamine

Viide
téendusmaterjalile

8 Jargib jatkusuustlikkuse pohimotteid, keskkonna- ja to6ohutusndudeid ning jalgib

nende taitmist oma vastutusalas

Kompetentsi
tdendamine

Viide
téendusmaterjalile

Florist, tase 4 kohustuslikud kompetentsid

1. ‘ TAIMMATERJALI ETTEVALMISTAMINE JA HOOLDAMINE

1.1 Kauba vastuvotmine

Kompetentsi
tdendamine:

vOtab kauba vastu,
kontrollib kauba
kvaliteeti ja vastavust
saatedokumentidele,
teavitab puudustest
varustajat;

Viide
téendusmaterjalile

1.2 Taimmaterjali ettevalmistamine

Kompetentsi
téendamin:e:
valmistab
taimmaterijali
miutgiks ette,
arvestades taimede
fiisioloogiat,
anatoomiat ja t6o
eripdra; kaitleb
taimmaterijali
eesmargiparaselt;

Viide
téendusmaterjalile

1.3 Margistamine

Kompetentsi
tdendamine:
varustab taimmaterjali
nouetekohase
margistuse ja
hinnainfoga;
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Viide
téendusmaterjalile

1.4 Istutamine

Kompetentsi
tdendamine:

istutab taimed
eesmargiparaselt,
arvestades taimede
kasvundudeid ja t66
eripara;

Viide
téendusmaterjalile

1.5 Hooldamine

Kompetentsi
téendamine:
hooldab taimi,
arvestades taimede
kasvundudeid ja t66
eripar;.

Viide
téendusmaterjalile

2. ‘ LILLESEADETE VALMISTAMINE JA RUUMI DEKOREERIMINE

2.1 Toollesande plstitamine

Kompetentsi
tdendamine:

selgitab valja tellija
ootused, vajadused ja
vOimalused ning
plstitab toolilesande,
lahtudes siindmuse ja
Umbritseva ruumi
eriparast;

Viide
téendusmaterjalile

2.2 Kujunduskavandi valmistamine

Kompetentsi
téendamine:
valmistab originaalse ja
kunstiliselt tervikliku
kompositsiooniga
kujunduskavandi,
arvestades
kompositsiooni- ja
varvusOpetuse reegleid
ning lahtudes
konkreetsest
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toollesandest,
mootkavast ja
Umbritsevast ruumis(sh
flitsiline voi virtuaalne,
vélis- vOi siseruum,
valgustingimused,
ilmastikutingimused);

Viide
téendusmaterjalile

2.3 Ideekavandi esitlemi

ne

Kompetentsi
téendamine:
esitleb tellijale
ideekavandit;

Viide
téendusmaterjalile

2.4 Tookoha ettevalmistamine

Kompetentsi
tdendamine:
kontrollib té6vahendite
ja materjalide
olemasolu tédkohal
(ruumis voi objektil),
arvestades konkreetset
Ulesannet; vajaduselt
tellib materjalid; hoiab
toovahendid ja téokoha
korras;

Viide
téendusmaterjalile

2.5 T606 planeerimine

Kompetentsi
tdendamine:
planeerib oma t60 ja
koordineerib tegevusi
meeskonnas,
arvestades tellimuse
raskusastet, mahukust
ja maksumust;

Viide
téendusmaterjalile

2.6 Disaini (asetusviisid

e) valimine

Kompetentsi
tdendamine:

valib t606 disaini
(asetusviisi), lahtuvalt
tooulesandest ja
arvestades materjale,
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kompositsiooni- ja
varvusOpetuse reegleid;

Viide
téendusmaterjalile

2.7 Lilleseadete valmistamine

Kompetentsi
tdendamine:
valmistab lilleseaded,
kasutades sobivaid
materjale, toovotteid
ja sobivat tehnikat,
arvestades
toollesande
plstitamisel valja
selgitatud tingimusi;

Viide
téendusmaterjalile

2.8 Ruumi dekoreerimine

Kompetentsi
téendamine:
dekoreerib ruumi,
[ahtudes
sisearhitektuuri
stiilist, valgustusest
jm sisekujunduse
elementidest.

Viide
téendusmaterjalile

3. | MOUMINE JA KLIENDI NOUSTAMINE

3.1 Kliendiga kontakti loomine

Kompetentsi
téendamine:

loob kliendiga positiivse
kontakti, sh digikanalite
vahendusel;

Viide
téendusmaterjalile

3.2 Kliendi vajaduste valja selgitamine

Kompetentsi
téendamine:

selgitab erinevaid
kanaleid kasutades
valja kliendi soovid,
vajadused ja
vBimalused (sh
eelarve), esitades
suunavaid kisimus ning
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lahtudes kultuuri
eriparast ja
traditsioonidest;

Viide
téendusmaterjalile

3.3 Kliendi ndustamine

Kompetentsi
téendamine:
noustab erinevaid
kanaleid kasutades
klienti ja tutvustab
tooteid (kaupu ja
teenuseid), soovitades
erinevaid voimalusi;
selgitab kauba omadusi,
kasutusviise ja
hooldusndudeid;

Viide
téendusmaterjalile

3.4 Tellimuse vormistamine

Kompetentsi
téendamine:
vormistab tellimuse
nduetekohaselt;
koostab
hinnapakkumused,
arvestades tellimusi;

Viide
téendusmaterjalile

3.5 Lisamuitigi teostami

Kompetentsi
téendamine:

teeb lisamiiki,
soovitades kliendile
tdiendavaid tooteid;

Viide
téendusmaterjalile

3.6 Kaupade mulmine

Kompetentsi
tdendamine:

miilib kauba ja arveldab
kliendiga; vajadusel
koostab arve;

Viide
téendusmaterjalile

3.7 Kaupade pakkimine ja transpordi korraldamine
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Kompetentsi
téendamine:

pakib kauba, arvestades
kauba eripara ja
ilmastikutingimusi;
organiseerib sobiva ja
Oigeaegse transpordi,
lahtudes tellimusest;

Viide
téendusmaterjalile

3.8 Probleemide lahendamine

Kompetentsi
téendamine:
vajadusel lahendab
kliendi tellimusega
seotud probleeme ja
kaebusi;

Viide
téendusmaterjalile

3.9 Kliendikontakti Idpetamine

Kompetentsi
tdendamine:
|[Gpetab
kliendikontakti
positiivse sooviga.

Viide

téendusmaterjalile

4. | KAUPLUSE JA MUUGITOO KORRALDAMINE

4.1 Kaubavaljapanekut

e kujundamine

Kompetentsi
téendamine:
kujundab kaupluse
vaateakna ja kauba
vadljapanekud,
arvestades kaupluse
eripdra ja hooaega
(sh tahtpaevad);

Viide
téendusmaterjalile

4.2 Muugikeskkonna korrashoidmine

Kompetentsi
tdendamine:
hoiab véaljapaneku,
mitigikeskkonna ja
toovahendid korras;

Viide
téendusmaterjalile
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4.3 Turundusmaterjalide koostamine

Kompetentsi
téendamine:

koostab juhendamisel
turundusmaterjale,
kasutades muuhulgas
foto- ja videotehnikat
ning lahtudes ettevotte
vajadustest ja
vOimalustest;;

Viide
téendusmaterjalile

4.4 Sortimendi kujunda

mine

Kompetentsi
tdendamine:

jalgib kaubavoogusid,
kujundab sortimendi ja
tellib kaubad,
arvestades muki (sh
hooajad ja tahtpaevad)
ja laovarusid;

Viide
téendusmaterjalile

4.5 Hindade kujundami

Kompetentsi
tdendamine:
kujundab hinna,
arvestades materjali
kvaliteeti ja nGudlust
(sh arvestades hooaega
ja tdhtpaevi).

Viide

téendusmaterjalile
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